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INTRODUCCIÓN 

El presente informe técnico detalla los trabajos realizados durante el contrato de mantenimiento 
preventivo y correctivo del sistema de circuito cerrado de televisión (CCTV) del municipio de 
Tauramena. Este sistema consta de 70 cámaras distribuidas en ubicaciones estratégicas para 
proporcionar una vigilancia integral y continua. Al inicio del periodo de mantenimiento, solo 7 cámaras 
estaban operativas. Al finalizar el contrato, se logró restablecer la operatividad de 52 cámaras, 
mejorando significativamente la capacidad de monitoreo del sistema. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO  
 
En la presente tabla se presenta el resumen del Contrato de Servicios 574 del 10 de diciembre del 
2024. 
 
Tabla 1 – Información del contrato de Servicios 

INFORMACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS 

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE SERVICIOS 

CONTRATO No.: 574 DEL 10 DE DICIEMBRE DEL 2024. 

CONTRATISTA: INUCLEO INGENIERIA S.AS. NIT. 901253365-7 

REPRESENTANTE LEGAL: JUAN DAVID NIETO JARAMILLO 
C.C. 1.030.580.468 de Bogotá D.C. 

OBJETO: 

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE 
TELEVISIÓN EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA CON 
EL SUMINISTRO DE REPUESTOS EN LA MODALIDAD 
DE BOLSA DE REPUESTOS. 

VALOR: 
CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS 
NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 
MCTE ($151.996.320.00) 

PLAZO INICIAL:  QUINCE (15) DÍAS 

FECHA ACTA INICIO: 12 DE DICIEMBRE 2024 

FECHA DE TERMINACION: 26 DE DICIEMBRE 2024 

VALOR DEL ANTICIPO: N/A 

SUPERVISOR: MARIA SONIA TORRES MORA-Secretaria de Gobierno. 

APOYO A LA SUPERVISION: MONICA JARA GOMEZ-Profesional Contratada 

PORCENTAJE ACUMULADO 
FINAL: 99.997% 

VALOR ACUMULADO FINAL: $151.991.798.00 
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2. INFORME JURÍDICO 
   

2.1 FIRMA DEL CONTRATO DE SERVICIOS. 
 
El día diez (10) de diciembre del 2024 se firmó el CONTRATO DE SERVICIOS N° 574 DEL 2024, que 
tiene por objeto: REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO 
CERRADO DE TELEVISIÓN EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA CON EL SUMINISTRO DE 
REPUESTOS EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE REPUESTOS. Por valor de CIENTO CINCUENTA 
Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS MCTE 
($151.996.320.00) valor en el que están incluidos todos los costos directos e indirectos que acarree 
la ejecución del presente contrato, con un plazo de ejecución de quince (15) días, entre INUCLEO 
INGENIERIA SAS. con NIT. 901253365-7 y el MUNICIPIO DE TAURAMENA. 
 
2.2 CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL  

 
La secretaria de hacienda del municipio de Tauramena genero certificado de  registro presupuestal 
N° 1155 del 10 de Diciembre del 2024 y CDP N° 954 para el proyecto FORTALECIMIENTO DEL 
ORDEN PUBLICO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA, 
por un valor de $ 151 .996.320 para cumplir con el objeto del contrato de servicios 574 del 2024 que 
tiene por objeto: REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO 
CERRADO DE TELEVISIÓN EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA CON EL SUMINISTRO DE 
REPUESTOS EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE REPUESTOS. 
 
2.3 FIRMA DEL ACTA DE INICIO  
 
El día doce (12) de diciembre de 2024, se firmó el acta de inicio del CONTRATO DE SERVICIOS N° 
574 DEL 2024, que tiene por objeto: REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA 
CON EL SUMINISTRO DE REPUESTOS EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE REPUESTOS y a partir 
de esta fecha se da viabilidad a la ejecución de las actividades pactadas contractualmente.  
 
2.4 PÓLIZAS ACTUALIZADAS Y APROBADAS AL CONTRATO  

  
Una vez firmada el acta de inicio, se realizó la actualización de las vigencias de las pólizas expedidas 
por SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A: Póliza N°. 166616 y 16039, las cuales se encuentran 
aprobadas. De fecha 11 de diciembre del 2024, por la oficina asesora jurídica de la Alcaldía de 
Tauramena, de acuerdo con el siguiente detalle:  
 
Tabla 2 - Póliza N°. 166616 aprobada. 

AMPAROS VIGENCIA 
DESDE 

VIGENCIA 
HASTA VALOR 

Cumplimiento 10-12-2024 03-05-2025 $15.199.632,00 
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AMPAROS VIGENCIA 
DESDE 

VIGENCIA 
HASTA VALOR 

Pago de salarios, prestaciones 
sociales legales e indemnizaciones 
laborales 

10-12-2024 03/01/2028 $7.599.816,00 

 

Tabla 3 - Póliza N°. 16039 aprobada. 
AMPAROS VIGENCIA 

DESDE 
VIGENCIA 

HASTA VALOR 
Responsabilidad civil 
extracontractual 10-12-2024 03-01-2025 $260.000.000,00 

 

3. INGRESO ALMACÉN MUNICIPAL 
 
En cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas se presenta ingreso al Almacén 
municipal de los elementos adquiridos y suministrados de acuerdo con las especificaciones y 
condiciones exigidas por el Municipio. Anexo N° 01. En medio Físico: Ingreso Almacén. 
 

4. INFORME ADMINISTRATIVO  
 

4.1 PERSONAL PROFESIONAL CONTRATADO  
 
De conformidad con lo establecido en el Contrato de Obra de prestación de servicios N° 574 del 2024 
se contrató el siguiente personal por el termino de quince (15) días para la ejecución de las actividades 
del contrato. 
 
Tabla 4 - Personal Profesional Contratado. 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE INICIO FECHA DE 
FINALIZACION 

1 ERNETS MANUEL ZARATE ZAMBRANO 
TECNOLOGO EN 

ADMINISTRACION DE 
ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO 

DE REDES 
12/12/2024 26/12/2024 

2 VICTOR MANUEL PORES ROJAS TECNOLOGO EN 
TELECOMUNICACIONES 12/12/2024 26/12/2024 

3 WILMAR JAVER LONDOÑO JARAMILLO TECNICO EN SISTEMAS 12/12/2024 26/12/2024 

4 WILSON ANTONIO MUÑOZ MEJIA TECNICO EN ELECTRICIDAD 12/12/2024 26/12/2024 
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4.2 SEGURIDAD SOCIAL DEL PERSONAL CONTRATADO  
 
Se reportan los correspondientes pagos al sistema de seguridad social del personal contratado por 
INUCLEO INGENIERIA S.A.S durante el periodo de ejecución del contrato de prestación de servicios, 
como se relaciona en la siguiente tabla:  
 
Tabla 5 - Seguridad Social  
No. NOMBRES Y 

APELLIDOS C.C. CARGO MES/AÑO N° PLANILLA 

1 ERNETS MANUEL 
ZARATE ZAMBRANO 72.019.684 

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE 
ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE 
REDES 

DICIEMBRE/2024 
9478044722 

2 VICTOR MANUEL 
PORES ROJAS 1.022.381.552 TECNOLOGO EN 

TELECOMUNICACIONES 
DICIEMBRE/2024 

9479729905 

3 
WILMAR JAVER 
LONDOÑO 
JARAMILLO 

80.008.056 TECNICO EN SISTEMAS 
DICIEMBRE/2024 

9477863840 

4 WILSON ANTONIO 
MUÑOZ MEJIA 18.926.875 TECNICO EN ELECTRICIDAD 

DICIEMBRE/2024 
9479729905 

 
En cumplimiento del personal mínimo contratado según la minuta del contrato y de las obligaciones 
del contratista se presenta como anexos las planillas de pago de seguridad social y certificación de 
prestaciones sociales. Anexo N° 02. En medio Físico: Certificación de Pagos de parafiscales y 
planillas de pago de seguridad social. 
 
4.3 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 
 
Según la cláusula quinta de la minuta del contrato y lo establecido en el artículo 23 de la ley 1150 de 
2007, en concordancia con la ley 828 de 2003, y Decreto 780 de 2016 modificado por el Decreto 1273 
de 2018 y lo establecido en el artículo 50 la ley 789 de 2002, se presenta por parte de INUCLEO 
INGENIERIA S.A.S la certificación de aportes de pago de parafiscales y las planillas de pago 
correspondiente al periodo de ejecución del contrato de servicios. Ver Anexo 02. 
 
5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO 
 

De acuerdo con la CLÁUSULA SÉPTIMA.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo 
del objeto del presente contrato, el contratista desarrollo las siguientes actividades conforme a 
las especificaciones técnicas establecidas en la cláusula segunda del presente contrato, numeral 
5.2.1 del estudio previo, pliegos de condiciones y propuesta presentada por empresa INUCLEO 
INGENIERIA SAS, cumpliendo a cabalidad con las actividades contenidas en la propuesta técnica 
presentada en la propuesta y su evidencia de cumplimiento se menciona a continuación: 
 

5.1 Diagnóstico y descripción del Sistema de CCTV 
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Informe Diagnóstico del Proyecto de Mantenimiento CCTV 
Ubicación: Municipio de Tauramena, sector urbano y rural.  
 
El sistema de CCTV del municipio de Tauramena está diseñado para proporcionar vigilancia 24/7 
mediante la utilización de cámaras de alta resolución conectadas a dispositivos de grabación y 
monitoreo centralizados. Los componentes principales del sistema incluyen: 

Cámaras de Seguridad: 
 
Tipos: Cámaras tipo bala, tipo domo y PTZ (Pan-Tilt-Zoom). 
Funciones: Visión diurna y nocturna, detección de movimiento, grabación en alta definición (HD). 
En la red se encuentran cámaras Domo PTZ y cámaras fija de las marcas Indigo Vision, Dahua y 
Hikvision 
 
Red de Comunicaciones: 
 
Uso de fibra óptica y radioenlaces para la transmisión de datos. 
 
Fuentes de Energía: 
 
El sistema cuenta con varias alternativas para asegurar el funcionamiento continuo en caso de fallos 
eléctricos: 

- Sistemas de Alimentación Ininterrumpida (UPS)  
- Inversores con baterías  
- Paneles solares 

5.1.1.  Problemas Identificados 
 

- No se cuenta con la información de credenciales de acceso a cámaras, radio enlaces ni 
alarmas. 

- Se detectan múltiples cortes en fibra óptica. 
- Daños en antenas inalámbricas debido a descargas eléctricas o atmosféricas. 
- 63 cámaras fuera de servicio. 
- Sistemas de respaldo de energía para reemplazo. 
- Alarmas comunitarias fuera de conexión con la red 3G y Voip 
- Aire acondicionado del cuarto de control defectuoso. 
- Problemas en monitoreo y grabación de las cámaras. 
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5.1.2. Cronograma de actividades (Duración 15 días) 

Día 1 - Diagnóstico General y Logística 
- Inspección de la red de fibra óptica y enlaces inalámbricos. 
- Evaluación de las cámaras defectuosas y los sistemas de respaldo de energía. 
- Diagnóstico del sistema de aire acondicionado en el cuarto de control. 
- Identificación de las fallas en alarmas comunitarias y el sistema de monitoreo. 
- Asignación de equipos y personal según las necesidades. 

Días 2-4 - Reparación y Reemplazo de Infraestructura de Comunicación 
- Localización y reparación de cortes en la fibra óptica con equipos OTDR y empalmadoras. 
- Reemplazo de antenas inalámbricas dañadas y mejora de protecciones contra descargas 

eléctricas (instalación de supresores de picos). 

Días 5-7 - Solución de Problemas en Cámaras y Energía 
- Reparación o reemplazo de las 12 cámaras defectuosas. 
- Sustitución de los 12 sistemas de respaldo de energía con UPS nuevas y calibración del 

sistema. 

Días 8-10 - Corrección de Problemas en Alarmas Comunitarias 
- Configuración y conexión de las 15 alarmas comunitarias a la red 3G. 
- Pruebas de comunicación y ajustes necesarios. 

Días 11-12 - Reparación del Aire Acondicionado del Cuarto de Control 
- Reparación o reemplazo del equipo de aire acondicionado. 
- Ajuste y verificación de la temperatura para un rendimiento óptimo del equipo. 

 
Días 13-15 - Pruebas Finales y Optimizaciones 

- Pruebas del sistema completo de monitoreo, grabación y comunicaciones. 
- Elaboración de un informe final con recomendaciones. 

 

5.1.3. Equipos y Recursos Requeridos Durante la Ejecución  
 

- Herramientas y Equipos de Medición 
- Empalmadora  
- OTDR (Reflectómetro óptico en el dominio del tiempo). 
- Medidores de potencia de fibra óptica. 
- Multímetros y analizadores de red. 
- Equipos de prueba para enlaces inalámbricos. 
- Repuestos y Materiales 
- Cámaras IP nuevas o refacciones. 
- Antenas Wi-Fi con protecciones adicionales. 
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- Cables y conectores de fibra óptica. 
- Sistemas UPS de respaldo de energía. 
- Supresores de picos eléctricos y pararrayos. 

 

5.1.4. Personal Requerido 
 

- 2 técnicos especialistas en fibra óptica. 
- 2 técnicos en telecomunicaciones inalámbricas. 
- 2 ingenieros en sistemas/electrónica. 
- 1 técnico en aire acondicionado. 
- 1 coordinador de proyecto. 

 
5.1.5. Vehículos y Logística 

 
- 2 vehículos para transportar escaleras, herramientas y personal. 
- Equipos de seguridad para trabajo en altura (arneses, cascos, líneas de vida). 
- Malacate para tendido de fibra 

 

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 
Se desarrollaron los mantenimientos preventivos de los equipos y elementos con el propósito de 
mantener el buen estado de estos en relación con su funcionamiento, así mismo se detectaron fallas 
y se realizo los correctivos necesarios para general el correcto funcionamiento de estos. Los 
mantenimientos preventivos realizados fueron consignados en la siguiente ficha técnica, donde se 
corroboraba el estado de estos y los trabajos realizados abarcando todos los aspectos a inspeccionar: 
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Dentro de los trabajos realizados se resalta lo siguiente: 
 
Diagnóstico Inicial: Identificación de problemas en el suministro eléctrico que afectaban el 
funcionamiento de las cámaras. 
 
Acciones Correctivas: Reparación y sustitución de componentes eléctricos defectuosos. 
Reubicación y protección de las rutas de cableado eléctrico para minimizar riesgos futuros. 
 
 Mantenimiento de la Fibra Óptica 
 

- Reparación de Cortes de Fibra: 
 
Causas de Daños: Identificación de daños causados por podas de arboles, hurto del cableado, 
condiciones climáticas adversas y desgaste natural. 

TICKET: N° 2024-01 1 2 1 2 1 2 1 2

OK OK

OK OK

OK OK

OK OK

OK

OK

OK

OK OK

OK OK

OK OK

OK OK

OK

Firma: Firma:

Contratista Funcionario - Alcaldia

Cargo: Cargo:

Celular: Celular:

ANEXOS - REGISTRO FOTOGRAFICO
Realizado por: Recibi a conformidad:

Nombre: Nombre:

Se realiza visita al CCTV para validar estado actual de la cámara, se encuentra visualizándose en el centro de monitoreo.
Se realizan las siguientes actividades:
-Calibración     -Inspección   -Evaluación      -Apariencia
-Integridad        -Limpieza        -Lubricación    -Pruebas de funcionamiento

- OBSERVACIONES
se realiza reset de equipos gabinete y organizacion de cableado 

ACTIVIDADES REALIZADAS

3.3 Verificación de pigtail 4.3 Verificacion soldaduras cable-varilla

3.4 Verificación switch de transmision 4.4 Verificación estado cajas

3.5 Pruebas de conexión ip con el nodo

3.1 Verificación de estado físico fibra óptica 4.1 Verificación cable sistema a tierra

3.2 Verificación de transceiver en switch 4.2 Verificación soldaduras cable-cable

3 4TRANSMISIÓN (FIBRA OPTICA) VERIFICACION S.P.T Y CAJAS DE INSPECCION

1.5 Verificación de regletas de conexión

1.6 Verificación de tomas eléctricas

1.7 Verificación inversor y baterias

1.3 Verificación de fuente de switch 2.3 Test de video

1.4 Verificación de transformador domo 2.4 Verificación de cableado

1.1 Verificación de energía de entrada 2.1 Verificación de estado físico

1.2 Verificación de Breaker principal 2.2 Test de datos

Mantenimiento Preventivo

ITEMS

1 ENERGÍA (NIVELES DE VOLTAJE) 2 FUNCIONAMIENTO DOMO (PTZ)

CAMARA
ALCALDIA 

TIPO DE MANTENIMIENTO:  PREVENTIVO: X CORRECTIVO:  

5° 01´00.4"N 72°45´05.4"W

 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO

DESCRIPCIÓN NOVEDAD

COORDENADASUBICACIÓN
CALLE 5, CARRERA 14

ACTA DE TRABAJO
CONTRATO DE SERVICIOS No. 574 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2024

FECHA INICIO 2024 FECHA CIERRE 2024

INUCLEO INGENIERIA SAS
 NIT 901.253.365-7
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

 
Acciones Correctivas: Reparación de los cortes mediante la reinstalación de segmentos dañados de 
fibra óptica. 
 

- Sustitución de Empalmes Dañados: 
 
Problemas Detectados: Identificación de empalmes dañados que provocaban pérdida de potencia en 
la transmisión de datos. 
 
Acciones Correctivas: Sustitución de empalmes dañados con equipos de alta calidad para asegurar 
una transmisión de datos eficiente. 
 

- Fusiones de Fibra Óptica: 
 
Realización de Fusiones: Ejecución de 132 fusiones de fibra óptica para restablecer la conectividad y 
minimizar las pérdidas de señal. Utilización de equipos de fusión de precisión para asegurar un 
rendimiento óptimo. 
 

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
 
Las acciones desarrolladas por la empresa INUCLEO INGENIERIA SAS y de acuerdo con las 
consideraciones estipuladas en el anexo técnico del protocolo se efectuaron realizando un criterio de 
evaluación o valoración del estado del equipo (inspección superada y equipo apto para el uso, el 
equipo ha requerido intervención de reparación, equipo movido de su lugar original por necesidades 
de intervención para reparación, equipo no apto para el uso por no estar reparado, equipo dado de 
baja por obsoleto) dentro de los trabajos realizados son de mencionar los siguientes: 
 
Instalación de Muflas de Empalme: 
 
Instalación de Muflas: Instalación de 6 muflas de empalme de 24 hilos para proteger y optimizar la 
infraestructura de red. Las muflas aseguran la protección contra humedad y daños físicos. 
 
Reemplazo de Equipos 

- Sustitución de Switches Defectuosos: 
 
Diagnóstico Inicial: Identificación de 2 switches defectuosos que afectaban la distribución de red a las 
cámaras. 
 
Acciones Correctivas: Reemplazo de los switches defectuosos con modelos nuevos y de mayor 
capacidad para mejorar la distribución de red. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

 
 

- Instalación de Nuevas UPS: 
 
Garantía de Continuidad Eléctrica: Instalación de 1 nueva  UPS para garantizar la continuidad eléctrica 
y prevenir interrupciones en el suministro de energía a las cámaras y dispositivos de grabación. 
 
Configuración en la Sala de Monitoreo 

- Instalación de Hardware: 
 
Monitor: Instalación de monitor en pc Workstation Hp para la visualización en tiempo real de las 
cámaras. 
 
Servidores y Grabadores: Configuración y puesta en marcha de servidores y grabadores (NVR/DVR) 
para la gestión centralizada de las grabaciones. 
 

- Configuración de Software: 
 
Software de Monitoreo: Instalación y configuración del software de monitoreo en las estaciones de 
trabajo. 
 
Integración de Cámaras: Asignación de direcciones IP únicas a cada cámara y su integración en el 
sistema de monitoreo. 
 
Configuración de Parámetros: Definición de parámetros de grabación, detección de movimiento, 
zonas de privacidad y alertas. 
 
Luego de realizar los mantenimientos respectivos se procedió a realizar las pruebas de 
funcionamiento, operatividad inicial y final, teniendo en cuenta las siguientes variables: 
 

- Verificación de Integridad: Realización de pruebas exhaustivas para asegurar la correcta 
transmisión de video y la grabación en los NVR/DVR. 

 
- Simulación de Alertas: Ejecución de simulaciones para verificar el funcionamiento de las 

alertas de movimiento y las notificaciones en tiempo real. 
 

- Estado Inicial: Al inicio del contrato, solo 7 cámaras estaban en funcionamiento, limitando 
severamente la capacidad de monitoreo y seguridad. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

- Estado Final: Al cierre del contrato, se logró restablecer la operatividad de 58 cámaras, 
incrementando considerablemente la capacidad de vigilancia y seguridad del municipio. 

 
A si mismo con lo anterior quedaron consignados todos los demás protocolos realizados en su revisión 
y puesta en marcha de los equipos con acciones correctivas, en las fichas técnicas de campo y con 
los protocolos establecidos para su intervención: a continuación, se relacionan las fichas técnicas de 
información del mantenimiento preventivo desarrollado. 
 

 
 

TICKET: N° 2024-01 1 2 1 2 1 2 1 2
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INUCLEO INGENIERIA SAS
 NIT 901.253.365-7

ACTA DE TRABAJO
CONTRATO DE SERVICIOS No. 574 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2024

DIA MES AÑO DIA MES

 
CAMARA
ALCALDIA 

UBICACIÓN COORDENADAS
CALLE 5, CARRERA 14 5° 01´00.4"N 72°45´05.4"W

AÑO
FECHA INICIO 2024 FECHA CIERRE 2024

DESCRIPCIÓN NOVEDAD

Mantenimiento Correctivo

ITEMS

1 ENERGÍA (NIVELES DE VOLTAJE) 2 FUNCIONAMIENTO DOMO (PTZ)

TIPO DE MANTENIMIENTO:  PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

1.3 Verificación de fuente de switch 2.3 Test de video

1.4 Verificación de transformador domo 2.4 Verificación de cableado

1.1 Verificación de energía de entrada 2.1 Verificación de estado físico

1.2 Verificación de Breaker principal 2.2 Test de datos

3 TRANSMISIÓN (FIBRA OPTICA) 4 VERIFICACION S.P.T Y CAJAS DE INSPECCION

3.1 Verificación de estado físico fibra óptica 4.1 Verificación cable sistema a tierra

1.5 Verificación de regletas de conexión

1.6 Verificación de tomas eléctricas

1.7 Verificación inversor y baterias

3.4 Verificación switch de transmision 4.4 Verificación estado cajas

3.5 Pruebas de conexión ip con el nodo

3.2 Verificación de transceiver en switch 4.2 Verificación soldaduras cable-cable

3.3 Verificación de pigtail 4.3 Verificacion soldaduras cable-varilla

ACTIVIDADES REALIZADAS
Se realiza visita al CCTV para validar estado actual de la cámara, se encuentra visualizándose en el centro de monitoreo.
Se realizan las siguientes actividades:
-Calibración     -Inspección   -Evaluación      -Apariencia
-Integridad        -Limpieza        -Lubricación    -Pruebas de funcionamiento

- OBSERVACIONES
se realiza reset de equipos gabinete y organizacion de cableado 

ANEXOS - REGISTRO FOTOGRAFICO
Realizado por: Recibi a conformidad:

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Contratista Funcionario - Alcaldia

Cargo: Cargo:

Celular: Celular:
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

A lo anterior descrito se informa que toda intervención realizada desde el punto de vista técnico en 
forma preventiva o correctiva fue acompañada por el registro fotográfico de evidencia de la actividad 
y que es soporte anexo a cada ficha técnica de mantenimiento. A continuación, se relaciona un registro 
fotográfico a nivel general de las actividades realizadas. 

 

Tabla 6 – Registró Fotográfico General  
REGISTRO FOTOGRAFICO GENERAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

  

  

  

mailto:info@inucleo.co


 

Página 20 de 38  I n f o: 3 1 1 5 0 0 1 7 3 1 
C l l 5 N o.  14 – 5 5 

T a u r a m e n a – C a s a n a r e 
info@inucleo.co  

 
 
 

Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

  

 
 

C. IMPACTO DEL MANTENIMIENTO: 
 
Mejora en la Conectividad: La realización de 132 fusiones de fibra óptica y la instalación de muflas de 
empalme mejoraron significativamente la conectividad y estabilidad de la red. Se logró pasar de 7 a 
52 cámaras operativas. 
 
Estabilidad Eléctrica: Las reparaciones eléctricas y la instalación de nuevas UPS aseguraron un 
suministro eléctrico continuo y fiable, reduciendo el riesgo de fallos en el sistema de CCTV. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

 
Optimización de Equipos: La sustitución de switches y otros equipos defectuosos mejoró el 
rendimiento general del sistema, permitiendo una distribución eficiente de la red. 
 
Eficiencia en la Monitoreo: La configuración adecuada de la sala de monitoreo mejoró la eficiencia en 
la visualización y gestión de las cámaras, permitiendo una respuesta más rápida y efectiva ante 
incidentes. 
 
D. INFORME DE ELEMENTOS INSTALADOS 
 
Durante el periodo de ejecución del presente contrato, se revisaron un total de 45 cámaras y se 
requirieron elementos de la bolsa de repuestos disponibles en la ejecución del presente contrato, en 
los puntos de cámara que lo requirieron, en la central de monitoreo, así como la revisión e inspección 
visual al recorrido de fibra óptica y que se resume en la siguiente tabla final de ejecución:  
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

1 

Domo PTZ IP 4 Megapixel / 36X 
Zoom / IP67 / IK10 / WDR 140 
dB / Hi-PoE / Autoseguimiento / 
DARKFIGHTER / Rapid Focus / 
Captura Facial, Resolución: 2560 
x 1440 (4 Megapixel). Iluminación 
mínima: Color: 0.002 Lux @ 
(F1.2, AGC ON). Velocidad del 
shutter: 1s a 1/30,000s. Distancia 
focal: 6.0 a 216 mm (36X zoom 
óptico / 16X zoom digital). 
Distancia de IR: N / A. Dia / 
Noche real (filtro ICR). Funciones 
: WDR real (140 dB) / 3D-DNR / 
HLC / BLC / Face Detection / 
Cruce de Linea / Intrusion de 
área Rango: Pan:360°endless 
Tilt: 0°~90°(Auto Flip). Presets: 
300, Patrol: 8 ( hasta 32 presets 
por patrol)., Pattern: 4 (hasta 10 
minutos por pattern). PARK ACT: 
Preset / Patrol / Pattern / Auto 
scan / Tilt scan / Random scan / 
Frame scan / Panorama scan. 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, CLL 8 CRA 7_ESQ 
SEMILLEROS DEL 
SABER 

 Camara 
presenta daño 
en el lente y 
sistema PTZ.  
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

1 

Domo PTZ IP 4 Megapixel / 36X 
Zoom / IP67 / IK10 / WDR 140 
dB / Hi-PoE / Autoseguimiento / 
DARKFIGHTER / Rapid Focus / 
Captura Facial, Resolución: 2560 
x 1440 (4 Megapixel). Iluminación 
mínima: Color: 0.002 Lux @ 
(F1.2, AGC ON). Velocidad del 
shutter: 1s a 1/30,000s. Distancia 
focal: 6.0 a 216 mm (36X zoom 
óptico / 16X zoom digital). 
Distancia de IR: N / A. Dia / 
Noche real (filtro ICR). Funciones 
: WDR real (140 dB) / 3D-DNR / 
HLC / BLC / Face Detection / 
Cruce de Linea / Intrusion de 
área Rango: Pan:360°endless 
Tilt: 0°~90°(Auto Flip). Presets: 
300, Patrol: 8 ( hasta 32 presets 
por patrol)., Pattern: 4 (hasta 10 
minutos por pattern). PARK ACT: 
Preset / Patrol / Pattern / Auto 
scan / Tilt scan / Random scan / 
Frame scan / Panorama scan. 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
1, KRA 13 CLL 
3_PARQ 
FUNDADORES 

 Cámara 
presenta daño 
en el sistema 
PTZ, y daño en 
el sistema 
infrarrojo.  

1 

Domo PTZ IP 4 Megapixel / 36X 
Zoom / IP67 / IK10 / WDR 140 
dB / Hi-PoE / Autoseguimiento / 
DARKFIGHTER / Rapid Focus / 
Captura Facial, Resolución: 2560 
x 1440 (4 Megapixel). Iluminación 
mínima: Color: 0.002 Lux @ 
(F1.2, AGC ON). Velocidad del 
shutter: 1s a 1/30,000s. Distancia 
focal: 6.0 a 216 mm (36X zoom 
óptico / 16X zoom digital). 
Distancia de IR: N / A. Dia / 
Noche real (filtro ICR). Funciones 
: WDR real (140 dB) / 3D-DNR / 
HLC / BLC / Face Detection / 
Cruce de Linea / Intrusion de 
área Rango: Pan:360°endless 
Tilt: 0°~90°(Auto Flip). Presets: 
300, Patrol: 8 ( hasta 32 presets 
por patrol)., Pattern: 4 (hasta 10 
minutos por pattern). PARK ACT: 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
1, KRA 15 CLL 7 
CASA FISCAL 

 Cámara 
presenta daño 
en el lente y 
sistema 
infrarrojo. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

Preset / Patrol / Pattern / Auto 
scan / Tilt scan / Random scan / 
Frame scan / Panorama scan. 

1 

Domo PTZ IP 4 Megapixel / 36X 
Zoom / IP67 / IK10 / WDR 140 
dB / Hi-PoE / Autoseguimiento / 
DARKFIGHTER / Rapid Focus / 
Captura Facial, Resolución: 2560 
x 1440 (4 Megapixel). Iluminación 
mínima: Color: 0.002 Lux @ 
(F1.2, AGC ON). Velocidad del 
shutter: 1s a 1/30,000s. Distancia 
focal: 6.0 a 216 mm (36X zoom 
óptico / 16X zoom digital). 
Distancia de IR: N / A. Dia / 
Noche real (filtro ICR). Funciones 
: WDR real (140 dB) / 3D-DNR / 
HLC / BLC / Face Detection / 
Cruce de Linea / Intrusion de 
área Rango: Pan:360°endless 
Tilt: 0°~90°(Auto Flip). Presets: 
300, Patrol: 8 ( hasta 32 presets 
por patrol)., Pattern: 4 (hasta 10 
minutos por pattern). PARK ACT: 
Preset / Patrol / Pattern / Auto 
scan / Tilt scan / Random scan / 
Frame scan / Panorama scan. 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, CLL 5 KRA 
14_ESQUINA PARQ 
CENTENARIO 

 Cámara 
presenta daño 
en el lente y 
sistema 
infrarrojo. 

3 

Switch 8 puertos 10/100/1000 
con POE + 2 Puertos slots de 
Fibra Óptica, Administrable vía 
Web y SNMP V 1/2, 
Configuración de Vlans, Soporte 
de IPV6. 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, QUEBRADA SAN 
AGUSTIN (CRUCE 
LLANO LINDO) 

Se encuentra 
cámara sin 
funcionamiento, 
se realiza 
verificación del 
switch y se 
encuentra 
dañado. Se 
procede a 
instalar Switch 
nuevo, 
quedando 
cámara 
operativa. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

3 

Switch 8 puertos 10/100/1000 
con POE + 2 Puertos slots de 
Fibra Óptica, Administrable vía 
Web y SNMP V 1/2, 
Configuración de Vlans, Soporte 
de IPV6. 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, BALNEARIO 
AGUA BLANCA 

Se encuentra 
cámara sin 
funcionamiento, 
se realiza 
verificación del 
switch y se 
encuentra 
dañado. Se 
procede a 
instalar Switch 
nuevo, 
quedando la 
cámara 
operativa. 

5 
Batería estacionaria 12Vdc de 
100 A/H - AGM. De descarga 
profunda 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, PASO CUSIANA, 
PARQUE 

 Batería 
dañada, se 
realizan 
pruebas no 
mantiene la 
carga. 

5 
Batería estacionaria 12Vdc de 
100 A/H - AGM. De descarga 
profunda 

UNIDAD 1 MARGINAL – EDS 
BRIO 

  Batería 
dañada, se 
realizan 
pruebas no 
mantiene la 
carga. 

5 
Batería estacionaria 12Vdc de 
100 A/H - AGM. De descarga 
profunda 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, VÍA MARGINAL, 
ROMBOY 

  Batería 
dañada, se 
realizan 
pruebas no 
mantiene la 
carga. 

5 
Batería estacionaria 12Vdc de 
100 A/H - AGM. De descarga 
profunda 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, CLL 17 KRA 4 

  Batería 
dañada, se 
realizan 
pruebas no 
mantiene la 
carga. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

7 

Inversor Cargador con 
Capacidad de 1KVA 110 V AC 
12VDC hibrido con controlador 
de carga MPPT 60A, onda 
sinusoidal pura de alta eficiencia 
(PF=1), rango de entrada de la 
red eléctrica 110 V AC – 120 V 
AC, cargador de baterías s CA 
inteligente de 3 etapas 60A, 
topología de salida monofásica 
120 VA AC, tiempo de 
transferencia 10/20ms 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, PASO CUSIANA, 
PARQUE 

 Se retiró 
inversor 
cargador 
dañado por 
corto circuito. 

7 

Inversor Cargador con 
Capacidad de 1KVA 110 V AC 
12VDC hibrido con controlador 
de carga MPPT 60A, onda 
sinusoidal pura de alta eficiencia 
(PF=1), rango de entrada de la 
red eléctrica 110 V AC – 120 V 
AC, cargador de baterías s CA 
inteligente de 3 etapas 60A, 
topología de salida monofásica 
120 VA AC, tiempo de 
transferencia 10/20ms 

UNIDAD 1 MARGINAL – EDS 
BRIO 

 Se retiró 
inversor 
cargador 
dañado por 
corto circuito. 

7 

Inversor Cargador con 
Capacidad de 1KVA 110 V AC 
12VDC hibrido con controlador 
de carga MPPT 60A, onda 
sinusoidal pura de alta eficiencia 
(PF=1), rango de entrada de la 
red eléctrica 110 V AC – 120 V 
AC, cargador de baterías s CA 
inteligente de 3 etapas 60A, 
topología de salida monofásica 
120 VA AC, tiempo de 
transferencia 10/20ms 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, VÍA MARGINAL, 
ROMBOY 

 Se retiró 
inversor 
cargador 
dañado por 
corto circuito. 

7 

Inversor Cargador con 
Capacidad de 1KVA 110 V AC 
12VDC hibrido con controlador 
de carga MPPT 60A, onda 
sinusoidal pura de alta eficiencia 
(PF=1), rango de entrada de la 
red eléctrica 110 V AC – 120 V 
AC, cargador de baterías s CA 
inteligente de 3 etapas 60A, 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, CLL 17 KRA 4 

 Se retiró 
inversor 
cargador 
dañado por 
corto circuito. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

topología de salida monofásica 
120 VA AC, tiempo de 
transferencia 10/20ms 

10 

Sistema de respaldo de energia 
con UPS, 1800 W /2000 VA 
entrada monofásica, tipo de 
Tecnología On-line, Voltaje 
permitido por el rectificador 120 
VAC - 55-145 VAC, Rango de 
frecuencia de entrada 
sincronizado con la red 40Hz-
70Hz, Supresor de transitorios 
TVSS Categoria A y B 
compuesto por MOV (Metal 
Oxide Varistors), Topología de 
salida Monofásica, Voltaje 
nominal de salida 
110/115/120/127VAC, Conexión 
de salida 4 Toma-corrientes 
NEMA 515R, 2 (Dos) NEMA 5-
20R conexión Bornera, 
Tecnología del Bypass 
Operación Con transferencia 
automática. Referencia y 
unidades de Baterías 48Vdc / 4 x 
12V 9 Ah, Tecnología del 
Cargador regulado con limitador 
de Corriente, Display todos los 
parámetros Condiciones de la 
carga, capacidad de la Batería, 
alarmas visuales y auditivas. 
Estado de operación del UPS 
(Bypass, Línea, Batería, Falla), 
Protecciones Switch EPO 
apagado de emergencia / Fusible 
de Rearme, Puertos de 
comunicación La UPS puede ser 
monitoreada por un PC via 
RS232 - USB - Para monitoreo y 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
1, KRA 15 CLL 7 
CASA FISCAL 

 UPS presenta 
daño por corto 
circuito, se 
instala 1 Ups 
nueva 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

gestión a través de SNMP 
(Opcional) 

19 
Aire acondicionado SAMSUNG 
24.000 Btu Tipo Split inverter 
220V 

UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

No enciende 
aire 
acondicionado, 
tarjetas de las 
unidades 
internas y 
externas 
quemadas por 
corto circuito. 

26 Splitter HDMI UHD 4K@60Hz 
HDR 1 entrada a 4 salidas UNIDAD 2 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

Se realiza la 
revisión y se 
encuentran los 
2 Splitter 
dañados al 
parecer 
ocasionado por 
un corto, se 
procede a 
reemplazar 

29 Monitor de 27" FHD UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

Se requiere 
para mejorar la 
visualización en 
el servidor 
Workstation Hp 
z440 

41 Multitoma de 8 puertos UNIDAD 1     

42 Marquilla para cable fibra optica UNIDAD 30 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se instalaron 
marquillas en el 
tendido de fibra 
óptica nueva 

43 Caja empalme Tipo Domo para 
Fibra Optica 24 hilos UNIDAD 2 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, (Y) VEREDA 
CHAPARRAL VÍA 
MARGINAL 

 Se realizó 
instalación de 
mufla por 
cortes de fibra. 

43 Caja empalme Tipo Domo para 
Fibra Optica 24 hilos UNIDAD 2 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
1, CLL 2 KRA 2, 

Se realizó 
instalación de 
mufla por 
cortes de fibra  
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

ENTRADA 
PRINCIPAL 

43 Caja empalme Tipo Domo para 
Fibra Optica 24 hilos UNIDAD 2 MARGINAL – EDS 

BRIO 

Se realizó 
instalación de 
mufla por 
cortes de fibra  

22 Conversor de medios de fibra 
optica a puerto Ethernet UNIDAD 2 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

Conversores de 
medios 
averidados sin 
respuesta de 
datos 

23 Fibra óptica monomodo 24 hilos  
span 200 

METRO 
LINEAL 500 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
II, (Y) VEREDA 
CHAPARRAL VÍA 
MARGINAL 

 Se instaló fibra 
óptica por 
cortes en varios 
tramos de la 
misma 

24 Fibra óptica monomodo 24 hilos  
span 200 

METRO 
LINEAL 450 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
1, CLL 2 KRA 2, 
ENTRADA 
PRINCIPAL 

 Se instaló fibra 
óptica por 
cortes en varios 
tramos de la 
misma 

25 Fibra óptica monomodo 24 hilos  
span 200 

METRO 
LINEAL 150 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, KRA 7 DIAGONAL 
8_ESQUINA 
KIOSKO COLINAS 

 Se instaló fibra 
óptica por 
cortes de la 
misma 

26 Fibra óptica monomodo 24 hilos  
span 200 

METRO 
LINEAL 200 MARGINAL – EDS 

BRIO 

 Se instaló fibra 
óptica por 
cortes de la 
misma 

27 Transceiver Monomodo Monohilo 
Tipo SFP de 10KM Tx y Rx LC UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

Transceiver 
monomodo sin 
respuesta de 
datos se 
reemplazan por 
2 Transceiver 
nuevos 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

28 Transceiver Monomodo Monohilo 
Tipo SFP de 10KM Tx y Rx LC UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, CLL 13A KRA 
4_URB 1 DE 
OCTUBRE 

Transceiver 
monomodo sin 
respuesta de 
datos se 
reemplazan por 
2 Transceiver 
nuevos 

29 Transceiver Monomodo Monohilo 
Tipo SFP de 10KM Tx y Rx LC UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, CLL 2B CRA 
4_TERMINAL 

 Transceiver 
monomodo sin 
respuesta de 
datos se 
reemplazan por 
2 Transceiver 
nuevos 

30 Transceiver Monomodo Monohilo 
Tipo SFP de 10KM Tx y Rx LC UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
SISTEMA 
VIDEOVIGILANCIA 
I, CLL 18 KRA 
16_(Y) CABAÑAS-
CAJA 

 Transceiver 
monomodo sin 
respuesta de 
datos se 
reemplazan por 
2 Transceiver 
nuevos 

31 Pigtail LC UNIDAD 6 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Pigtail LC 
averiados en 
ODF 

32 Patch Cord LC Dobles UNIDAD 6 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Patch cord Lc 
averidados en 
ODF 

33 Herrajería Retencion Fibra Optica 
Span 200 UNIDAD 18 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se requirió 
herrajería para 
instalación de 
la fibra 

34 Suspensiones Fibra Optica Span 
200 UNIDAD 18 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se requirieron 
suspensiones 
para instalación 
de la fibra 

35 Cinta Bandith de  3/4" x 30m UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se requirió 
cinta bandith 
para instalación 
de la fibra 

36 Hebillas Cinta Bandith 3/4" UNIDAD 1 SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 

 Se requirió 
hebilla para 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

ÍTEM DESCRIPCIÓN UND Cantidad 
Instalada LUGAR INSTALADO CONCEPTO 

CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

instalación de 
la fibra 

37 Fuente de poder 36v  4,17 A UNIDAD 1 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

Fuente de 
poder dañada 
por sobre 
voltaje 

38 Coraza 3/4" UNIDAD 18 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se requirió 
coraza para 
protección de 
cableado 

39 Terminal coraza 3/4" UNIDAD 6 

SEC. GOBIERNO - 
CENTRO DE 
CONTROL_POLICIA 
NACIONAL 

 Se requirió 
terminal coraza 
para protección 
de cableado 

 
 
Tabla 7 – Resumen Final de Intervenciones Técnicas  
 
 

Como soporte de lo anterior descrito se anexan las fichas técnicas desarrolladas en cuanto a 
mantenimiento preventivo-correctivo y registró fotográfico de estas. Anexo N° 03. En medio Físico: 
Fichas (Ticket) técnicas preventivas-correctivas 

 

6. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE 
 

De acuerdo con la CLÁUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO de la minuta del contrato quedo 
estipulada de la siguiente manera:  

El MUNICIPIO cancelará el valor total del contrato mediante actas parciales, hasta el 90% del valor 
contratado, previo informe del contratista e informe de supervisión y acorde con el porcentaje 
ejecutado; El 10% restante del valor del contrato se pagará mediante acta de liquidación final , previa 
presentación de informe final por parte del contratista, informe final de supervisión, donde señale los 
indicadores de producto y resultados obtenidos con la suscripción y ejecución del presente contrato, 
e ingreso al Almacén municipal de los elementos a adquirir de acuerdo con las especificaciones y 
condiciones exigidas por el Municipio, (si a ello hubiere lugar) y re-evaluación de proveedor. 
 
6.1 BALANCE FINANCIERO GENERAL 
 
A continuación, se describe la ejecución final del contrato de prestación de servicios 574 del 2024 
según los ítems contratados. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

 
Tabla 8 – Balance Financiero General 

Descripción 
Total Anticipo 

Desembolsos 
Programado Ejecutado Programado Amortizado 

Valor Contrato   
$151.996.320.00   N/A    

Valor a Pagar en la presente 
Acta de Liquidación   $151.991.798.00  N/A $151.991.798.00 

Saldo A Favor De La Entidad  $4.522    

TOTALES $151.996.320.00 $151.996.320.00 $0 $0 $151.991.798.00 

 

De acuerdo con lo anterior, se presenta como anexo el balance financiero detallado final de la 
ejecución de todos los ítems contratados en la propuesta económica y el cumplimiento de estos en 
relación con los elementos utilizados en la bolsa de repuestos para cumplir con el objeto contractual. 
Anexo N° 04. En medio Físico: Informe Financiero Final Detallado. 

 

7.  CONCLUSIÓN Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 
El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo permitió una mejora sustancial en el 
funcionamiento del sistema de CCTV del municipio de Tauramena. La recuperación de 52 cámaras 
operativas ha incrementado significativamente la capacidad de monitoreo y seguridad. La realización 
de 132 fusiones de fibra óptica y la instalación de nuevas muflas de empalme han sido cruciales para 
solucionar problemas de conectividad y garantizar la estabilidad de la red. Asimismo, las reparaciones 
eléctricas y el reemplazo de equipos defectuosos han optimizado la infraestructura de soporte del 
sistema. La correcta configuración de la sala de monitoreo ha mejorado la eficiencia operativa del 
sistema. 
 
A continuación, se relaciona el listado de 58 cámaras operativas de acuerdo al Reporte enviado por 
el personal del monitoreo el día 26 de Diciembre. 
 

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

1 001 ALCALDIA  
CALLE 5, 
CARRERA 

14 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

2 002 TERMINAL CALLE 2B, 
CARRERA 4 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

3 003 PARQUE 
IGLESIA 

CALLE 3, 
CARRERA 

13  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

4 004 PAN DE BONO   
CALLE 6, 
CARRERA 

12  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

5 005 YAMAHA  
CALLE 8, 
CARRERA 

12 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

6 006 COL 
SEMILLEROS 

CALLE 8, 
CARRERA 7 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

8 008 CANCHA 
BOSQUE 

CALLE 18, 
CARRERA 6 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

9 009 LIBERTADORES 
ALTO 

CALLE 18A, 
CARRERA 

15 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

10 010 CASA VIDA 
CARRERA 7, 
DIAGONAL 

8 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

11 011 LA 
PRIMAVERA 

CARRERA 4, 
CALLE 13A 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

12 012 POLIFUNCION
AL 

CARRERA 8 
, CALLE 4 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

13 013 GLORIETA  
CARRERA 
12, CALLE 

17 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

14 014 COL LLANO  CARRERA 
13, CALLE 8 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

15 015 BANCOLOMBI
A  

CARRERA 
14, CALLE 4 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

16 016 PONAL CARRERA 
15, CALLE 7 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

17 017 PAR BUENOS 
AIRES 

CARRERA 
18, CALLE 6 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

18 018 ENTRADA 
TAURAMENA 

CALLE 2, 
CARRERA 3 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

19 019 
SALIDA 

MONUMENTO  
VIRGEN 

VEREDA 
ACEITE 
ALTO  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

20 020 
SALIDA 
VEREDA 

AGUABLANCA 

VEREDA 
AGUA 

BLANCA 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

21 021 SALIDA 
PARWAY 

CARRERA 4, 
CALLE 17 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

22 022 SALIDA 
MATADERO 

VEREDA 
ACEITE 
ALTO  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

23 023 
SALIDA VIA 
ALTERNA 

MONTERREY 

VIA 
ALTERNA 

MONTERRE
Y 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

24 024 SALIDA 
AGUAMACO 

CALLE 3 VIA 
AGUAMAC

O 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

25 025 SALIDA V 
CABAÑAS 

VEREDA 
CABAÑAS 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

26 026 MAR EDS BRIO 
CORREGIMI
ENTO PASO 

CUSIANA  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

28 028 SALIDA 
VEREDA IQUIA 

VEREDA 
IQUIA 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

29 029 PARQUE PASO 
CUSIANA  

CORREGIMI
ENTO PASO 

CUSIANA  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

31 031 
MAR ROUND 
POINT PASO 

CUSIANA 

CORREGIMI
ENTO PASO 

CUSIANA  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

32 032 MAR EL INDIO 
VIA AGUAZUL 

VIA 
AGUAZUL 

MONTERRE
Y 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

33 033 MAR VEREDA 
SAN AGUSTIN 

VEREDA 
SAN 

AGUSTIN 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

34 034 MAR VEREDA 
YAGUAROS  

VEREDA 
YAGUAROS  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

36 036 
MAR 

ENTRADA LAS 
DELICIAS 

VIA 
AGUAZUL 

MONTERRE
Y 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

37 037 MAR EL 
CAÑITO EL CAÑITO OPERANDO 

CORRECTAMENTE  X   X   X   

40 040 PRIMAVERA CALLE 8, 
CARRERA 4 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

1 001 PLAZA DE 
MERCADO 

CARRERA 4, 
CALLE 4 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

3 003 TALLERES 
MOTOS  

CARRERA 
16, CALLE 7 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

8 008 PARQUE 
ECOLOGICO SENDERO  OPERANDO 

CORRECTAMENTE  X   X   X   

12 012 MADRIGAL CARRERA 
14, CALLE 6 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

18 018 SALIDA 
MONTERREY 

CARRERA 
12, CALLE 2  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

19 019 TERPEL CALLE 2, 
CARRERA 9 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

26 026 LA 
PRIMAVERA  

CALLE 16, 
CARRERA 2  

OPERANDO 
CORRECTAMENTE  X   X   X   

31 031 FIJA SALIDA 
AGUAMACO 

CALLE 3 VIA 
AGUAMAC

O 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE    X X   X   

32 032 
FIJA 

LIBERTADORES 
ALTO 

CALLE 18A, 
CARRERA 

15 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE    X X   X   

33 033 FIJA 
MONTERREY 

VIA 
ALTERNA 

MONTERRE
Y 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE    X X   X   

34 034 FIJA SALIDA 
IQUIA 

VEREDA 
IQUIA 

OPERANDO 
CORRECTAMENTE    X X   X   
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

N° ID NOMBRE DIRECCIÓN ESTADO 
TIPO DE 

CÁMARA  ACTIVA GRABANDO 

PTZ FIJAS SÍ NO SÍ NO 

D1 001 ESTACION    OPERANDO 
CORRECTAMENTE   X X   X   

D2 002 EL PRADO   OPERANDO 
CORRECTAMENTE X   X   X   

D4 004 VIA CABAÑAS 
LA QUESERIA   OPERANDO 

CORRECTAMENTE X   X   X   

D6 006 
FIJA CASA 
ADULTO 
MAYOR 

  OPERANDO 
CORRECTAMENTE   X X   X   

D12 012 
FIJA VIA 

CABAÑAS LA 
QUESERIA 

  OPERANDO 
CORRECTAMENTE   X X   X   

D13 013 CASA ADULTO 
MAYOR   OPERANDO 

CORRECTAMENTE X   X   X   

 
 
Oportunidades de Mejora: 
 

1. Migración a Fibra Óptica: Reemplazar gradualmente la tecnología de radioenlaces por 
cableado de fibra óptica en las zonas donde sea factible, mejorando la estabilidad, capacidad 
de ancho de banda y reduciendo la latencia en la transmisión de datos. 
 

2. Implementación de Sistemas Fotovoltaicos: Diseñar e instalar sistemas de energía fotovoltaica 
en los puntos de instalación de cámaras, con configuraciones híbridas que incluyan respaldo 
por baterías, asegurando la disponibilidad energética y reduciendo costos operativos a largo 
plazo. 

 
3. Actualización de Cámaras Obsoletas: Sustituir las cámaras de la marca Indigo Vision (cantidad 

identificada: 11) por dispositivos modernos con resolución 4K, capacidades de visión nocturna 
mejoradas y soporte para análisis de video inteligente. 
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Informe Final De Actividades 
Contrato de Servicios 574-2024 

Periodo: Del 12 de diciembre del 2024 al 26 de diciembre del 2024  

4. Cobertura Redundante con Cámaras Fijas: Complementar las ubicaciones con cámaras PTZ 
mediante la instalación de cámaras fijas que aseguren cobertura continua y monitoreo 
eficiente en puntos críticos. 

 
5. Optimización con Cámaras PANOVU: Incorporar cámaras PANOVU en intersecciones de alta 

concurrencia como el cruce de Chaparral, maximizando la cobertura y reduciendo puntos 
ciegos. 

 
6. Expansión de Red de Fibra Óptica: Extender el tendido de fibra óptica hacia la Marginal del 

Llano aprovechando la postería instalada en la vía Tauramena-Venado, fortaleciendo la 
infraestructura de conectividad en el centro poblado y la red urbana adyacente. 

 
7. Programa de Mantenimiento Preventivo: Diseñar e implementar un cronograma mensual para 

la inspección y reparación de conexiones de fibra óptica, equipos inalámbricos y otros 
dispositivos críticos del sistema. 

 
8. Protección Contra Descargas Atmosféricas: Instalar sistemas de supresión de picos, 

pararrayos y puesta a tierra optimizada en ubicaciones vulnerables, garantizando la protección 
del equipo electrónico. 

 
9. Modernización del Sistema de Monitoreo: Actualizar el software de gestión de video a una 

versión robusta con funcionalidades avanzadas como almacenamiento redundante, análisis 
de video y centralización del monitoreo. 
 

Implementación de Video análisis: Integrar tecnología de análisis inteligente para automatizar tareas 
como detección de movimientos sospechosos, conteo de personas y reconocimiento de matrículas, 
aprovechando las capacidades de las cámaras actuales. 

 

Para constancia firma el representante legal,  

 

 

JUAN DAVID NIETO JARAMILLO 
R/L INUCLEO INGENIERIA S.A.S 
NIT. 901253365-7 
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INUCLEO INGENIERÍA S.A.S. 
NIT. 901253365-7 

DECLARACIÓN DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 
PARA PERSONAS JURIDICAS. 

Tauramena, 30 de diciembre de 2024 

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY 
789 DE 2002, LA SUSCRITA CONTADORA PUBLICA DE: 

INUCLEO INGENIERIA S.A.S. 
CON NIT 901.253.365-7 

SE PERMITEN CERTIFICAR QUE: 

LA EMPRESA INUCLEO INGENIERIA S.A.S. CUMPLE CON EL PAGO OPORTUNO DE SUS 
OBLIGACIONES CON LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, 
PENSIONES Y APORTES A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.

LA PRESENTE CERTIFICACIÓN SE EXPIDE PARA SU PRESENTACIÓN POR PARTE DE 
PERSONAS JURÍDICAS ANTE ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO. 

Esta certificación se presenta bajo la gravedad del juramente, entendiendo las implicaciones legales que 
esto conlleva 

_______________________________________ _________________________________ 

NINI YOHANA ALVARADO      JUAN DAVID NIETO JARAMILLO 
CC. 33.625.424CC 1.030.580.468 
CONTADORA PUBLICARL INUCLEO INGENIERIA SAS 
T.P. 281882-TNIT.901253365-7 
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